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Zakres zamodwienia

Opracowaniei organizacja spotkan w obszarze wspétpracy podmiotéw Narodowego
Systemu Innowacyjnosci.

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja (opracowanie merytoryczneiorganizacja) 18
spotkan w nastepujgcych formutach:

3 $niadania biznesowe o charakterze branzowym
3 spotkania dla przedstawicieli instytucji publicznych
3 spotkania dla przedstawicieli naukii biznesu

3 spotkania dla instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju gospodarczego i/lub
innowacyjnosci (np. klastry, akceleratory startupowe)

3 spotkania zwigzane z tematyka innowacji pracowniczych

3 spotkania eksperckie

Szczegodtowy Opis Zamdwienia

Podstawowe zatozenia organizacyjne spotkan:

1.

Wykonawca zorganizuje 16 spotkan, w tym: 3 spotkania typu $niadanie biznesowe o
charakterze branzowym, 3 spotkania dla przedstawicieliadministracji publicznej, z
uwzglednieniem jednostek samorzaduterytorialnego (JST), 3 spotkaniadla
przedstawicieli naukiibiznesu, 3 spotkania dla instytucji dziatajgcych narzecz rozwoju
gospodarczego i/lub innowacyjnosci, 3 spotkania zwigzane z tematykg innowacji
pracowniczych oraz 3 spotkania eksperckie.

Formuta spotkania: online, z mozliwoscig zapewnienia stacjonarnego udziatu w
spotkaniu dla 20 0séb. (+/-10%). Zamawiajacy zaktada, ze w spotkaniu stacjonarnie
wezma udziat co najmniej przedstawiciele Wykonawcy, Zamawiajgcego oraz wybrani
prelegenci/moderatorzy spotkania. Udziatiliczba oséb biorgcych udziat stacjonarnie
bedzie kazdorazowo uzalezniona od sytuacji epidemiologicznejw kraju, obowigzujacych
w danym momencie (terminie spotkania) reziméw sanitarnych i obostrzen. Udziat
wszystkich osdb biorgcych udziat w spotkaniu stacjonarnym powinien kazdorazowo by¢
popartyich pisemng zgoda.

Zaktadasie, ze w kazdym spotkaniu wezmie udziat (online) minimum 50 oséb (UU)
Zamawiajgcy orientacyjnie okresla limit maksymalnej liczby uzytkownikéw do 2000 UU).
Przedstawiciele Zamawiajgcego kazdorazowo biorg udziat w spotkaniach wroli
obserwatora (nie sg oni liczeni jako uczestnicy spotkania).

Wykonawca zapewni pomieszczenie na organizacje spotkan online wraz z niezbednym
zapleczem technicznym. Pomieszczenie to powinno byé profesjonalnym studiem
nagraniowym, dostosowanym do specyfikii charakteru tego typu spotkan oraz powinno
zosta¢ wyposazone we wszelki sprzet niezbedny do jego prawidtowego przebiegu, mi.in.
powinny to by¢ przestrzenie przygotowane technologicznie do produkgji, rejestracjii
streamingu wydarzen do sieci, wyposazone kompleksowo w najwyzszejjakosci



7.

urzadzenia multimedialneiw zapewniajgce wysoka rozdzielczo$é ekrany. Pomieszczenia
powinny zapewnia¢scene, méwnice tradycyjne i multimedialne, horyzonty, a takzeinne
niezbedne elementy scenograficzne (m.in. krzesta/sofy dla prelegentéw). Wykonawca
zapewnitakze zespo6t specjalistow-technikow, ktérzy bedg kompleksowo obstugiwac
spotkanie. Osoby te powinny zna¢ specyfike miejsca, w ktérym odbedzie sie spotkanie (w
tym dostepne w danym miejscu rozwigzania techniczne i technologiczne). Pomieszczenie
powinno byé réwniez dostosowane do potencjalnejobecnosci 0séb biorgcych udziat
stacjonarny w spotkaniu.

Planowany czas kazdego ze spotkan to okoto 2 — 3 godz. (za wyjatkiem spotkan
eksperckich, ktére planuje sie naok. 1 —1,5 godz. ). Godziny spotkania zaproponuje
Wykonaweca po zawarciu umowy.

W przypadku jesli w spotkaniu wezmg udziat uczestnicy stacjonarnie, Wykonawca
zapewni poczestunek dostosowany do liczby oséb obecnych na miejscu, adekwatny do
charakteru spotkaniaizgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami w zakresie organizacji
tego typu spotkan. W menu powinny znalez¢ésie co najmniej: herbata, kawa, mleko,
cytryna, cukier, stodzik, napoje zimne, w tym woda gazowana i niegazowana, przekaski z
bufetu zimnego/cieptego (min. 3 rodzaje) owoce sezonowe (min. 3 rodzaje), desery (min.
2 rodzaje). Menu powinno uwzgledniac przekaski wegetarianskie. Decyzja co do udziatu
0sob w spotkaniu stacjonarnymiich liczbie bedzie podejmowana przez Zamawiajgcego
przed spotkaniem, nie pdzniejniz5 dni przed planowanym terminem sp otkania.

Kazde ze spotkan bedzie zawierato czes¢ networkingowa

Dziatanie I: Opracowanie i organizacja 3 sniadan biznesowych o charakterze branzowym

Opracowaniei organizacja 3 $niadan biznesowych dla przedsiebiorstw dziatajgcych w jednej
branzylub na styku branz (w tym: duzych przedsiebiorstw i startupéw).

Tematyka spotkan powinna dotyczycétakich branzjak np. : med-tech/health, e-
sport/gaming, bezpieczenistwo danych, edtech, e - commerce.

Zadanie 1. Opracowanie merytoryczne spotkan

Zamawiajacy przewiduje, ze kazde spotkanie (Sniadanie branzowe) co do zasady bedzie
zawierac nastepujgce elementy.:

1)

2)

3)

4)

wprowadzenie — wprowadzenie do spotkania (cele spotkania, zasady pracyitp.) oraz
krétkie wprowadzenie do problematyki zwigzanejz obszarem wspdtpracy branzowej
(duzych przedsiebiorstw ze startupami oraz pozostatymi podmiotami systemu innowacji)
wyktad ekspercki prowadzony przez osobe posiadajgcg doSwiadczenie w obszarze
wyzwan, problemdw, z ktédrymi mierzy sie dana branza, ale takze szans, ktore sie przed
nig wytaniajg. Osig wyktadu powinny by¢ rowniez trendy, ktére majg wptyw na
rozwodj/zmiany w branzy, a takze trendy, ktore dana branza jest w stanie aktywnie
wzmacniaé lub im przeciwdziataé (np.: w sytuacji trendu negatywnego). Wyktad
powinien mie¢charakter inspiracyjny.

prezentacje dobrych i ztych praktyk dotyczacych wspoétpracy ze startupami minimum
dwadch przedstawicieli duzych przedsiebiorstw i/ lub akceleratorow;

prezentacje dobrych i ztych praktyk dotyczacych wspétpracy w formie
wyktadow/prezentacji przedstawicielastart-upow;



5) Kazde spotkanie bedzie moderowane przez osobe majgcg doswiadczenie w moderacji
tego typu spotkan, posiadajgcg wiedze w tematyce, ktérej dotyczy dane spotkanie

6) Kazde spotkaniezostanie podsumowane w formie komentarza eksperckiego —
najwazniejsze wnioski ze spotkania/rekomendacje/ wskazanie kluczowych elementéw,
ktére mogg bycistotne dla danejbranzy, ale tez praktyczne wskazéwki dla podmiotéw
dziatajgcych lub chcgcych dziata¢w danej branzy. Podsumowanie to powinno zawieraé
dwa istotne aspekty:
e syntetyczne podsumowanie cato$ci wydarzenia
e analityczne wnioski eksperckie

Dziatanie ll: Opracowaniei organizacja 3 spotkan dla przedstawicieli instytucji publicznych

W trakcie tego typu spotkan przygladaébedziemy sie dobrym praktykom wspdétpracy w
modelu otwartych innowacji pomiedzy administracjg publiczng, wtym jednostkami
samorzadu terytorialnego zinnowatorami(np. startupami), jak réwniez réznorodnym
miejskimi regionalnym podejsciom sprzyjajacym stymulowaniuinnowacji.

Zamawiajgcy wskazuje, aby tematyka spotkan dotyczyta takich zagadnien jak na przyktad :
rozwigzania typu smart cities, turystyka w kontekscie nowych technologiiizachodzgcych
zmian, logistyka i transport miejski (elektromobilnos¢, drony, przysztos¢ pojazdow
autonomicznych), Bigdata w infrastrukturze miejskiej, przedsiebiorczos¢ pozytywnego
wptywu tzw. ,impact”.

Il. Zadaniel - Opracowanie merytoryczne spotkan

Zamawiajacy przewiduje, ze dwa z tych spotkan co do zasady bedg zawieraé takie elementy

jak:

1. Wprowadzenie — przedstawienie celu spotkania, agendy, przedstawienie kilku
wstepnych zatozen problemowych, ktdre zostang poruszone podczas spotkania.

2. Wyktad ekspercki (ok. 45 min) wygtoszony przez osobe uznang za eksperta w dziedzinie,
ktérej dotyczy dane spotkanie.

3. Prezentacje potrzeb m.in. 2 przedstawicieli administracji publicznej, naktére beda
mogty odpowiedzieé firmy ( w tym: startupy) poprzez zaproponowanie rozwigzan w
oparciu o swoje ustugi (nawigzanie wspotpracy)

4. Prezentacje przedstawicieli administracji publicznej (m.in. 2) opisujace przyktady
dobrych praktyki wspétpracy z biznesem, wdrozone modele takiej wspétpracy/
rozwigzania. Przyktady powinny uwzgledniaé¢ najwazniejsze czynniki udanej wspétpracy
(w opinii prezentujgcych) iczynniki wptywajgce negatywnie orazczy i w jaki sposdb
zostaty wypracowane narzedzia utatwiajgce i wspierajgce wspotprace oraz te, ktére
minimalizujgjej negatywny wptyw.

5. Prezentacje przedsiebiorstw, w tym: startupdw (m.in. 2), ktorych rozwigzania zostaty
wdrozone lub mogtybyzosta¢ wdrozone w JST i stanowig przyktady dobrych (lub ztych —
np. nieudane wdrozenie) praktyk.

6. Kazde spotkanie bedzie moderowane przez osobe majgcg doswiadczenie w moderacji
tego typu spotkan.

7. Kazde spotkanie zostanie podsumowane w formie komentarza eksperckiego —
najwazniejsze wnioski ze spotkania/rekomendacje/ wskazanie kluczowych elementdw,



ktore mogg byc¢ istotne w danym obszarze, aletez praktyczne wskazéwkidla podmiotéw
(zaréwno JST jak i startupdw), ktére sg zainteresowane wprowadzaniem innowacjiw
modelu wspoétpracy. Podsumowanie to powinno zawiera¢ dwa istotne aspekty:

e syntetyczne podsumowanie cato$ci wydarzenia
e analityczne wnioski eksperckie.

Zamawiajacy przewiduje, ze jedno z tych spotkan bedzie miato charakter warsztatu
inspiracyjnego i bedzie adresowane w szczegdlnosci do przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego, ktérzy swoje dziatania chcg prowadzié¢ z wykorzystaniem nowoczesnych
metodologiii narzedzi pracy. Podczas tego spotkania zaproszenieksperci/trenerzy powinni
podzieli¢sie:

» eksperckg wiedzg w zakresie zdefiniowanych obszaréw

e praktycznymi przyktadami jej aplikacji

e mozliwymido wykorzystania narzedziami.

Dziatanie Ill: Opracowanie i organizacja 3 spotkan dla przedstawicieli naukii biznesu
Celem tych spotkan jest wsparcie interesariuszy w opracowaniu potencjalnych obszarow i
modeli wspotpracy nauki z biznesem ( w tym: startupami, spin-offami, spin-outami) oraz
pokazanie potencjatu—mechanizmdw, narzedzi, w jaki sposéb budowac uczelniane
srodowisko wspotpracy na rzecz innowac;ji, aby stymulowato do wzrostu wszystkie podmioty,
ktore go aktywnie wspdéttworzg.

Zamawiajacy wskazuje, aby tematyka spotkan dotyczyta takich obszaréw tematycznych jak

na przyktad: Przemyst 4.0, Gospodarka obiegu zamknietego - GOZ, robotyka, bioinzynieria,

sieci neuronowe.

lll. Zadanie 1 — Opracowanie merytoryczne spotkan

Zamawiajgcy przewiduje, ze kazde spotkanie co do zasady bedzie zawieradtakie elementy

jak:

1. Wprowadzenie — przedstawienie celu spotkania, agendy, przedstawienie kilku
wstepnych zatozen problemowych, ktére zostang poruszone podczasspotkania.

2. Woykiad ekspercki (ok. 45 min) wygtoszony przez osobe uznang za eksperta w
dziedzinie, ktdrej dotyczy dane spotkanie. Wystgpienie powinno mie¢ charakter
inspiracyjny, moze dotyczy¢ problematyki tematycznej spotkaniaw ujeciu
horyzontalnym. Prezentacja moze takze ukazywac pewien nietypowy obszar tematyczny
—np. moze to byé prezentacja osoby, ktdratgczy funkcje przedsiebiorcy zpracg na
uczelni, inwestora, ktéry specjalizuje sie w finansowaniu projektéw powstajacych na
uczelniach, prezentacja projektéw interdyscyplinarnych o szczegdlnym znaczeniu dla
spoteczenstwa/srodowiska/gospodarki, ktore nie mogtyby powstaébez wspotpracy
naukiz biznesemi/lubtgczagce w sobie wiele gatezi nauki/przemystu.

3. Prezentacje przedstawicieli nauki (m.in.2) opisujgce przyktady dobrych praktyki
wspotpracy ze startupami, wdrozone modele takiej wspdtpracy, wdrozone rozwigzania.
Przyktady powinny zawiera¢ wskazanie (w opinii prezentujacych) najwazniejsze czynniki
udanejwspotpracyi czynniki wptywajgce negatywnie oraz czy i w jaki sposdb zostaty
wypracowane narzedzia utatwiajgce i wspierajgce wspotprace oraz te, ktére minimalizuja
jej negatywny wptyw.



4. Prezentacje przedstawicieli biznesu, w tym: startupéw (m.in. 2), ktérych rozwigzania
zostaty wypracowane we wspotpracy z przedstawicielamiuczelni. Prezentacje powinny
zawiera¢ wskazanie (w opinii prezentujgcych) najwazniejsze czynniki udanejwspodtpracyi
czynniki wptywajgce negatywnie oraz czy i w jaki sposdb zostaty wypracowane narzedzia
utatwiajgcei wspierajgce wspoétprace orazte, ktédre minimalizujg jej negatywny wptyw.

5. Kazde spotkanie bedzie moderowane przez osobe majgcg doswiadczenie w moderacji
tego typu spotkan

6. Kazde spotkaniezostanie podsumowane w formie komentarza eksperckiego —
najwazniejsze wnioski ze spotkania/rekomendacje/ wskazanie kluczowych elementdw,
ktére mogg bycéistotne w danym obszarze, aletez praktyczne wskazéwkidla
interesariuszy wspoétpracy nauka - biznes, ktérzy sg zainteresowani realnym nawigzaniem
wspotpracy.

Podsumowanie to powinno zawiera¢ dwa istotne aspekty:

e syntetyczne podsumowanie catosci wydarzenia

e analityczne wnioski eksperckie.

Dziatanie IV: Opracowanie i organizacja 3 spotkan dla instytucji dziatajacych na rzecz
rozwoju gospodarczego i/lub innowacyjnosci

Celem tych spotkan powinna byéanimacja i wsparcie instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju
gospodarczego i/lub innowacyjnosci, (np. do takich podmiotéw mozemy zaliczyé
klastry/akceleratory), ktére bedg prowadzi¢ do wiekszeji systematycznej wymiany wiedzy
pomiedzy tymi podmiotamiw celu doskonalenia i profesjonalizacjiich ustug i/lub
nawigzywania partnerstw biznesowych.

IV. Zadanie 1 — Opracowanie merytoryczne spotkan

Zamawiajacy przewiduje, ze kazde spotkanie co do zasady bedzie zawieraltakie elementy

jak:

1. Wprowadzenie — przedstawienie celu spotkania, agendy, przedstawienie kilku
wstepnych zatozen problemowych, ktére zostang poruszone podczas spotkania.

2. Prezentacje przedstawicieliinstytucji (m.in.2) opisujgce przyktady dobrych praktyki
stosowanych w swojej dziatalnosci. Przyktady powinny zawieraé wskazanie (w opinii
prezentujgcych) najwazniejsze czynniki udanej wspdtpracyi czynniki wptywajace
negatywnie oraz czy i w jaki sposdb zostaty wypracowane narzedzia ufatwiajgcei
wspierajgce wspofprace oraz te, ktdre minimalizuja jej negatywny wptyw.

3. Wyktad ekspercki(m.in. 2) ok. 45 min/kazdy wyktad ukierunkowany na zwiekszenie
kompetencji instytucji/systemu instytucjonalnego.

4, Kazde spotkanie bedzie moderowane przez osobe majgcg doswiadczenie w moderacji
tego typu spotkan.

5. Kazde spotkanie zostanie podsumowane w formie komentarza eksperckiego —
najwazniejsze wnioski ze spotkania/rekomendacje/ wskazanie kluczowych elementoéw,
ktére mogg bycistotne w danym obszarze, aletez praktyczne wskazéwkidla
interesariuszy tego typu inicjatyw, zwigzane z podnoszeniem ich potencjatu/kompetenc;ji.

Podsumowanie to powinno zawiera¢ dwa istotne aspekty:
a) syntetyczne podsumowanie catosci wydarzenia

b) analityczne wnioski eksperckie



Dziatanie V: Opracowaniei organizacja 3 spotkan zwigzanych z tematyka innowacji
pracowniczych

Spotkania powinny miec charakter spotkan inspirujgcych, ktérych celem bedzie zdobycie
wiedzy natemat najwazniejszych elementéw modeli zarzgdzania angazujgcych
pracownikéw, miedzyinnymi poprzez wymiane wiedzy z innymi przedsiebiorcami (peer
learning), wymiane doswiadczen na podstawie konkretnych przypadkdéw (case studies),
identyfikacje czynnikdw wspierajgcych innowacje pracownicze i barierich wdrazania,
skutecznych mechanizmoéw i narzedzi wspierajgcych procesy innowacji pracowniczych w
przedsiebiorstwach.

Przyktadowe tematy spotkan to:tworzeniei funkcjionowanie interdyscyplinarnych zespotéw,

metody tworzenia przestrzeni nainnowacje pracownicze, modele innowacji pracowniczych,
zarzadzanie organizacjg, w ktorej funkcjonujg modele innowacji pracowniczych.
V. Zadaniel - Opracowanie merytoryczne spotkan

Zamawiajgcy przewiduje, ze kazde spotkanie co do zasady bedzie zawierac takie elementy
jak:

1. Wprowadzenie — przedstawienie celu spotkania, agendy, przedstawienie kilku
wstepnych zatozen problemowych, ktére zostang poruszone podczasspotkania.

2. Prezentacje przedstawicieli firm (m.in. 2) opisujgce przyktady dobrych praktyk
(modeli/mechanizméw) stosowanych w swojej dziatalnosci zwigzanych zinnowacjami
pracowniczymi. Przyktady powinny zawieraé wskazanie (w opinii prezentujgcych)
najwazniejsze czynniki udanego wdrozeniainnowacji pracowniczych w organizacji i
czynniki wptywajgce negatywnie oraz czy i w jaki sposdb zostaty wypracowane narzedzia
utatwiajgcei wspierajgce innowacje pracownicze.

3. Prezentacje rozwigzan (min. 2), ktére zostaty wdrozone w firmach dzieki wykorzystaniu
potencjatu pracownikéw (w drodze innowacji pracowniczych).

1. Wykiad ekspercki (ok. 45 min) ukierunkowany na tematyke innowacji pracowniczych.

2. Kazde spotkanie bedzie moderowane przez osobe majgcg doswiadczenie w moderacji
tego typu spotkan.Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udziatu facylitatora.

3. Kazde spotkanie zostanie podsumowane w formie komentarza eksperckiego —
najwazniejsze wnioski ze spotkania/rekomendacje/ wskazanie kluczowych elementdw,
ktore mogg byc¢ istotne w danym obszarze. Podsumowanie to powinno zawiera¢ dwa
istotne aspekty:

a) syntetyczne podsumowanie catosci wydarzenia

b) analityczne wnioski eksperckie

Dziatanie VI: Opracowanie i organizacja 3 spotkan eksperckich

Opracowaniei organizacja 3 spotkan eksperckich, podczas ktérych powinny by¢ poruszane

aktualne kwestie zwigzane z przedmiotem zamdwienia. Przyktadowo spotkaniate moga

dotyczy¢:

a) Studidow przypadkow udanejwspodtpracy (na liniiduza firma - startup/jst-startup/ nauka
—startup) z ekspercka analizg czynnikéw sukcesu takiego przypadku, wnioskéw i




b)

c)
d)

e)

f)

rekomendacji, praktycznych wskazéwek dla innych podmiotéw, w jaki sposéb dane
rozwigzanie mozna aplikowaé na wtasne potrzeby, analizg czynnikdéw, ktore zawiodty w
danym przypadku i w jaki sposéb mozna unika¢w przysztosci pewnych bteddow.
Analiza najnowszych danych/informacji rynkowych (np. raportéw) w kontekscie
tematow wspodtpracy na linii biznes- nauka — administracja.

Komentarz ekspercki do aktualnych zjawisk/obszaréw tematycznych.
Problemy/wyzwania branzowe/spoteczne/srodowiskowe/gospodarcze i przyktady
podejs¢ (udanych lub nie) do rozwigzan/wypracowania narzedzi.

Inspiracje (przyktady —takze w fazie projektowej) zwigzane znowymi technologiami,
konkretne przyktady, szanse, zagrozenia z nimi zwigzane dla podmiotéw ekosystemu
innowacji.

Prognozowane scenariusze przysztoscidla wybranej branzy/branz.

Wskazane obszary sg jedynie przyktadowe i powinny by¢ wskazéwka/inspiracjg dla
Wykonawcy do opracowania scenariusza takiego spotkania.

Dziatanie VIl — Rekrutacja uczestnikow

VI.

a)
b)

c)

d)

Zadanie 1 — Rekrutacja uczestnikow
Wykonawca catkowicie odpowiada za proces rekrutacji i pozyskanie uczestnikow
spotkan.

Zamawiajgcy udostepni, w miare mozliwosci, swoje kanaty komunikacyjne do
promowania wydarzenia.
Wykonawca podczas procesu rekrutacji powinien uwzgledniéiw szczegdlnosci dotrzeé
do oséb biorgcych udziat w innych wydarzeniach organizowanych w ramach cyklu
spotkan Connect&Scaleup z uwzglednieniem oséb z grupy spotecznosciowej utworzonej
na portalu Facebook, Connect & ScaleUp” .

Po zakonczeniu cyklu spotkan Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu ostateczny bilans
uczestnikdw w podziale na poszczegdlne spotkania, komplet oryginalnych list obecnosci
oraz ankiet satysfakcji oraz wszystkie materiaty sprawozdawcze na nosniku
elektronicznym.

Dziatanie VIIl - Organizacja techniczna spotkan

Wykonawca odpowiada za kompleksowg techniczng organizacje spotkan, w tym:

1.

b)

przygotowanie informacji/ materiatéw informacyjnych o spotkaniach. Materiaty
przekazane przez Wykonawce wymagaja kazdorazowo uzyskaniazatwierdzenia
Zamawiajgcego;

przygotowanie zaproszen elektronicznych

Wykonawca przygotuje projekt elektronicznego zaproszenia, ktére pozwoli na jego
wysytke, takze poprzez e-mail (w tresci wiadomosci). Wzér graficzny zostanie
przygotowany w uzgodnieniu zZamawiajgcym, zgodnie z zasadami wizualizacji
przekazanymi przez Zamawiajgcego. Zaproszenie zostanie przekazane Zamawiajgcemu
do akceptacji nie pdzniej niz na 14 dni przed datg kazdego ze spotkan.

Projekt zaproszenia przed kazdym spotkaniem bedzie aktualizowany zgodnie ze specyfika
danego spotkania.



c)

d)

VII.

Przyjmowanie zgtoszen na kazde ze spotkan nalezy do zadan Wykonawcy, jednocze$nie
jest on obowigzanyinformowaéZamawiajgcego o stanie rekrutacji na kazdym etapie
zamoéwienia.

Wykonawca jest rowniez zobowigzanyinformowac¢Zamawiajgcego o wszystkich
problemach zwigzanych z rekrutacjg, w tym przede wszystkim o trudnosciach w
pozyskiwaniu uczestnikdw wraz z propozycjg podjecia dodatkowych dziatan.

Przekazanie uczestnikom spotkan z wyprzedzeniem petneji kompleksowej informacji

0 miejscu, terminie i przedmiocie spotkania, w tym jesli zajdzie taka koniecznos¢ —
wczesniejsze przekazanie materiatéw, ktére pozwolg im przygotowac sie do spotkan —w
szczegblnosci dotyczy to zaproszonych prelegentow

Pozyskanie afiliacji od zaproszonych prelegentéw, ekspertow

Jesli bedzie taka koniecznos¢, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostosowanie
prezentacji oséb wystepujacych do wymogdéw dostepnosci:

unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw,

ograniczona ilos¢tekstu na slajdzie — maksymalnie 4-6 wierszy,
uzycie krétkich réwnowaznikéw zdan,

zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktdw,
zastosowanie czcionki bezszeryfowej Arial lub Calibri,
zachowanie kontrastu czcionki do tta (1:4,5)

zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdjeé wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym.

Wynajem i aranzacje przestrzeni naspotkania

a) Aranzacja pomieszczen powinna wynika¢kazdorazowo ze wczesniej przyjetego
scenariusza spotkania, jak rowniez powinna by¢ zgodna z ofertg Wykonawcy,
powinna uwzgledniacliczbe uczestnikdéw i prelegentéw, ktorzy bedg uczestniczyé w
spotkaniu stacjonarnie.

b) Odpowiednie przygotowanie wszystkich pomieszczen, w ktérych odbedgsie
spotkania, jak rowniez pomieszczen dodatkowych, w przypadku spotkan czesciowo

stacjonarnych —pomieszczenia przeznaczone na poczestunek, networking.
Szczegétowe wymagania techniczne i aranzacja przestrzeni:

Co do zasady wszystkie elementy zwigzane z realizacja spotkana online (oraz z
uwzglednieniem mozliwosci stacjonarnego uczestnikdw) przygotowane przez
Wykonawce powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb, w tym réwniez dostosowane do
zidentyfikowanych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Oznacza to, ze muszg by¢é
zgodne z koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartego na nastepujacych regutach:

a) uzytecznoscidlaoséb o réznejsprawnosci,
b) elastycznosci w uzytkowaniu,
c) prosteiintuicyjne uzytkowanie,

d) czytelnainformacja,



10.

11.

12.

e) tolerancjana btedy,
f) wygodne uzytkowanie bez wysitku,
g) wielkoséiprzestrzen odpowiednie dla dostepuiuzytkowania,

h) percepcja rownosci (projekt powinien minimalizowa¢ mozliwo$¢ ostrzegania
indywidualnego jako dyskryminujace).

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng Zamawiajacy ma prawo wskazacinne

rownolegte lokalizacje nagrania konferencji, np. z lokalizacji poszczegdlnych prelegentéw;

Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie elementdéw technicznych, niezbednych do
realizacji zaméwienia, aby z jednej strony nie stanowity zagrozenia dla zycia i zdrowia
uczestnikdw spotkan (kable, lampy, reflektoryitp.), a z drugiej nie naruszaty estetyki

miejsca i wydarzenia;

Wykonawca odpowiada za koordynacje spotkan, wtym sprawnos$édziatania urzadzeni
dyspozycyjnosc personelu obstugi technicznej;

Zamawiajgcy ma prawo do sprawdzenia pomieszczen pod kgtem zgodnosci z wymogami
Zamawiajgcego, wskazanymiw niniejszej dokumentacji oraz ustaleniami podjetymi
wspadlnie zZamawiajgcym w trakcie przygotowan do spotkan;

pozyskanie niezbednych pozwolen wynajmujgcego pomieszczenia, w tym na:
nagtosnienie, oswietlenie, obstuge fotograficzng oraz na wykorzystanieii
upowszechnianie znakdéw, nazwy i wizerunku obiektu na materiatach dotyczacych
spotkan;

rozstawienie, zgodnie zuzgodnieniamiz Zamawiajgcym, banerdw, Scianek
informacyjnych i ew. innych materiatéw promocyjnych najpdzniej dwie godziny przed
rozpoczeciem kazdego ze spotkan; wykorzystanie projektora GOBO

jesliz punktu widzenia wymogdw technicznych (zwigzanych m.in. z oSwietleniem,
nagtos$nieniem, klimatyzacjg itp.) zaistnieje konieczno$¢ wynajecia dodatkowych
pomieszczen wraz z odpowiednim wyposazeniem, Wykonawca odpowiada za spetnienie
tych wymogow w ramach niniejszego zamdwienia.

Wykonaweca zapewni w studio srodki dezynfekujgce (maseczki, rekawiczki, sSrodki
dezynfekujgce rece) oraz zdezynfekuje studio po kazdym nagraniu. Wykonawca bedzie
stosowat sie do aktualnych wytycznych sanitarnych zwigzanych z przeciwdziataniem
pandemii COVID-19.

Zapewnienie obstugi technicznej spotkania, tzn. min. 2 osoby, ktére podczas spotkania
odpowiedzialne bedg za kwestie techniczne. Osoba ta nie moze tgczy¢ funkcji osoby
techniczneji merytoryczne;j.

Rejestracja przebiegu kazdego ze spotkan (nagranievideoi audio)iprzekaze
Zamawiajgcemu zapis w wersji elektronicznej w formacie postprodukcyjnym, zgodnie z
pkt 17 OPZ.

Przygotowanie kazdorazowo listy obecnosci zawierajgcejtakie pozycje jak: imie
i nazwisko uczestnika, nazwe firmy, adres e-mail uczestnika i przekazanie
Zamawiajgcemu listy wraz z raportem z kazdego ze spotkan.



13. Powielenie, dystrybucje i zebranie ankiet satysfakcji — wzér ankiety zaproponuje
Zamawiajgcy i uzgodnijg z Wykonawcg; ankiety zostang przekazane Zamawiajgcemu
wraz z raportem z kazdego ze spotkan, sposdb dystrybucji ankiet oraz sposéb
pozyskiwania informacji zwrotnych zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca.

14. Wykonawca udokumentuje kazde spotkanie stacjonarne w formie fotograficznej (min.

20 zdjec dobrejrozdzielczosci z kazdego spotkania).

15. Po zakoniczeniu kazdego ze spotkan Wykonawca przygotuje raport ze spotkania. Raport

bedzie sie sktadat z:

a) czesci merytorycznej(w szczegélnosci powinien zawierac obszary tematyczne i
problemowe, ktdre zostaty poruszone podczas spotkan, zidentyfikowane obszary
dobrych praktyk, zidentyfikowane potencjalne zagrozenia i szanse, wnioski
podsumowujace i rekomendacje na przysztosc)

b) listy obecnosci

c) zebranych ankiet satysfakgji

d) analizy ankiet satysfakcji — dane statystyczne oraz gtéwne wnioskii rekomendacje

e) dokumentacji fotograficznej

f) prezentacji ze spotkania (jesli zostangudostepnione przez prelegentéw)

g) zapisuelektronicznego kazdego ze spotkan

h) szczegdétowe statystyki z wydarzenia (liczba oséb oraz czas w jakim uczestniczyli w
wydarzeniu).

16. W przypadku koniecznosci zapewnienia ttumaczenia symultanicznego:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ttumaczenia symultanicznego przez dwéch
ttumaczy.

b) Ttumacze zgtosza sie na miejsce spotkania na 30 min. przed ustalong godzing
rozpoczecia spotkania w celu uzgodnienia szczegdtdow zwigzanych z realizacjg ustugi.

c) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kompletny sprzet do profesjonalnego
wykonania tfumaczenia wraz z nagtosnieniem sali.

d) Zapewnienie sprzetu oraz obstuga techniczna bedzie wykonywana zgodnie z
planowanymi zatozeniamispotkania (godziny, miejsce, liczba uczestnikow).

e) Liczba sprzetu powinna byé¢dostosowana do liczby uczestnikow spotkaniaispecyfiki
miejsca, w ktérym odbywac sie bedzie spotkanie.

f) Woraz ze sprzetem Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ obstuge techniczng,
odpowiedzialngza instalacje, konfiguracje, montazi demontaz sprzetu oraz nadzér
techniczny podczas trwania spotkania. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
transport sprzetu do/z miejsca, w ktérym organizowane jest spotkanie. Sprzet musi
by¢ doprowadzony do petnejfunkcjonalnosciiuzytecznosci na wskazanej sali
konferencyjnej, na co najmniej 45 minut przed rozpoczeciem spotkania (tj. sprzet
musi zosta¢ podfgczony, sprawdzonejego dziatanie, przygotowane stanowisko do
wydawania i odbierania stuchawek).
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Wymagania ogdlne dotyczace organizacji spotkan online

1. Kazdaze spotkan online bedzie trwato do 3 godzin.

2. Kazdez spotkan online zostanie tak przygotowana przez Wykonawce, aby byta mozliwosé
wyswietlania:

a.

b.

planszinformacyjnych,

prezentacji eksperta,

zadawania pytan przez uczestnikow wydarzenia,
odniesien do stron internetowych,
zorganizowaniallive czata.

Innych elementdw zwigzanych z koncepcjg networkingu, zgodnie z oferta
Wykonawcy

3. Wszystkie materiatyi narzedzia niezbednedo przeprowadzenia spotkania przygotujei
udostepni Wykonawca

4. Szczegdtowy opisrealizacji spotkan, zawieratbedzie co najmniej wzory dla nastepujacych

elementdw:
a. czotéwka,
b. tytowka,
c. grafikii/lubikonografiki,
d. ekrany przerw,
e. belkipodpiséw prelegentdw,
f. kod playerado przeprowadzeniatestéw oraz przedmiotowejtransmisji na

stronach wskazanych przez Wykonawece lub strony Zamawiajgcego lubinnej
wskazanej przez Zamawiajgcego

Wymagania techniczne transmisji online

1. Brakusterek obrazuidzwieku.

2. Prawidtowa synchronizacja obrazuidzwieku —opdznienie/wyprzedzenie foniiwzgledem
sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.

3. Sprzet niezbedny do realizacji transmisji wraz z jego obstugg.

4. co najmniej2 kamery obstugiwane przez co najmniej dwéch operatordw,

5. sliderkameleon lub inny o tych samych parametrach i standardzie,
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10.

11.

oswietlenie,

mikrofony kierunkowe, nagtowne, bgdZ krawatowe w zaleznosci od potrzeb
realizacyjnych,

w przypadku zdalnej obecnosci ekspertéw licencja do odpowiedniego oprogramowania
na komputerach ekspertéw, oraz przetestowanie wraz z ekspertamii przeszkolenie
ekspertow zdalnie z uzywania oprogramowania (w terminie ustalonym z Zamawiajgcym
nie pézniejniz2 dniprzed transmisjg) .

tacze do przeprowadzenia transmisji internetowej.

Serwer streamingowy wraz z infrastrukturg software i hardware do przeprowadzenia
transmisji, w tym:

a) zréwnowazony poziom dzwieku,

b) rozdzielczo$¢: 1920x1080p/ 25kl/s,

c) formatobrazu 16:9,

d) bitrate obrazu, co najmniej6 Mbps dla rozdzielczosci FullHD,
e) diwiek stereo, bitrate co najmniej 160 kbps,

f) zastosowanie ABR (Adaptive Bit Rate) - dostosowanierozdzielczosciibitrate do facza
zamawiajgcego (Rozdzielczosci: 1080p, 720p, 480p, 360p).

g) mozliwosci jednoczesnego, niezaktéconego ogladania kazdej transmisjiprzez
minimum 2 000 UU.

W przypadku jeslitransmisja bedzie na stronach Zamawiajgcego, player HTML5
umozliwiajgcy implementacje na stronach internetowych Zamawiajgcego, spetniajgcy co
najmniej wymagania:

a) responsywnosc¢- automatyczne dostosowanie wymiaréw do szablonéw stron,

b) obstuge protokotéw HLS i MPEG DASH, w zaleznosci od uzytych przez internautéw
przegladarekinternetowych. Uruchomienie playera musi nastgpic przy wykorzystaniu
standardowych komponentéw urzadzen/ przeglgdarekinternetowych, bez
koniecznosciinstalowaniai/lub uruchamiania dodatkowych komponentoéw,

c) mozliwoscregulacji poziomu dzwieku,
d) mozliwos¢éodtwarzania wtrybie petnoekranowym,

e) zastosowanie mechanizmuDVR (Digital Video Recorder) z oknem czasowym
obejmujgcym caty materiat,
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12.

13.

15.

a)

b)

d)

f) zapewnienie mozliwosci wyboru dodatkowego strumieniavideo, np. poprzez
osadzenie w playerze, z synchronizowanym strumieniem z ttumaczem Polskiego
Jezyka Migowego (PJM),

g) zapewnienie mozliwosci wyboru dodatkowego strumieniavideo, np. poprzez
osadzenie w playerze z audiodeskrypcjg, gdy nie wszystkie informacje niezbedne do
zrozumienia tresci wizualnej mozna uzyskad ze sciezki dzwiekowej,

h) zapewnienie mozliwosci wyboru odtwarzania z napisamirozszerzonymilub bez.
Awaryjne zabezpieczenie kazdej transmisji, w tym:

a) dodatkowetgcze transmisji,

b) dodatkowyserwer streamingowy,

c) dodatkowysprzetzapewniajgcy prawidtowa realizacje transmisji.

Po realizacji kazdego ze spotkan Wykonawca przystapi do postprodukcji, zgodnie
Z ponizszymi wytycznymi:

brak usterek obrazui dzwieku,

prawidtowa synchronizacja obrazuidzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii wzgledem
sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.

HD 1920x1080 25p,

kontener MP4,

. Wymagania dotyczgce obrazu:

kodek H.264,

wspotczynnik proporcji piksela: 1.0,

szybko$¢ transmisji obrazu: minimum5 Mb/s,
czestotliwos¢ 25 FPS,

skanowanie progresywne,

Wymagania dotyczgce dzwieku:

kodek AAC,

dzwiek stereo,

czestotliwosci probkowania: minimum 48 kHz,

poziom referencyjny dzwieku: 18dBFs, zréwnowazony dla catego materiatu.
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